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1. CILJ PREDMETA

Savladavanje i primjena statistiCkih metoda u upravljanju kvalitetom

1.1. Osnovne tematske jedinice

1. Upravljanje kvalitetom u modernom poslovnom okruzenju

2. Kvalitet i produktivnost (efekti na troSkove, efekti na trziste, dijeljenje trzista i
konkurentska pozicija)

Razvoj funkcije kvaliteta

Sistem potpunog kvaliteta TQM

Kvantitativni modeli i metode za monitoring i unapredenje kvaliteta procesa
Upravljanje kvalitetom proizvoda

Eksperimentalni dizajn za kvalitet proizvoda i procesa

Upravljanje traZznjom

. Planiranje i kontrola u brzoreaguju¢im kompanijama

10. Upravljanje kvalitetom u sektoru usluga
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1.2. Rezultati ucenja

Nakon odsludanih predavanja i provjere znanja studenti ¢e moci primijeniti odabrane
statistiCke metode u upravljanju kvalitetom kako bi se ostvarilo efikasnije poslovanje.

2. NACIN ORGANIZACIJE NASTAVE

Opis aktivnosti (%)
2.1. Nacin izvodenja nastave 1. ex katedra 1.50%
2. diskusije 2.10%
3. prezentacije 3.15%
4. analiza slu¢ajeva primjenom programa na raéunaru 4.20%
Ucesce u ocjeni (%)
2.2. Sistem ocjenjivanja 1. seminarski rad / prezentacija 1. 20%
2. test| 2. 30%
3. pristupni rad 3. 20%
4. finalni ispit 4. 30%
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